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SONDAGE DU TASPAAT SUR L’ACCES A LA

JUSTICE ET L’ACCESSIBILITE POUR LES
PARTIES PRENANTES

Le TASPAAT a créeé le groupe de travail sur I'acces a la
justice a la fin de 2019. Ce groupe s’efforce d’assurer
la pleine participation de toutes les parties aux
instances du TASPAAT. Il s’affaire aussi a éliminer les
obstacles a la participation et a favoriser une

procédure décisionnelle « axée sur la clientele ».

A I’appui de ses efforts en matiére d’accés a la justice
et d’accessibilité, le TASPAAT a sondé lI'opinion de ses
parties prenantes concernant ses processus
décisionnels et ses ressources.



APERCU DU SONDAGE

Le sondage adressé aux parties prenantes portait sur les

points suivants :

v'service a la clientéle
L

vcommunications (lettres, formulaires et directi

de procedure)
v'site Web et ressources en ligne
w——————

vaudiences
v'mesures d’adaptation

" | e sondage a ete envoye par courriel
le 18" octobre 2021 a la liste de distribution des
parties prenantes du TASPAAT.

Les parties prenantes avaient jusqu’au
vendredi 22 octobre 2021 pour répondre au sondage.




APERCU DU SONDAGE (SUITE)

m | e sondage a été envoyé a environ 250 parties prenantes

»Le Tribunal a recu 105 réponses (taux de réponse de 42 %).

m 35 questions ont eté posees



EN BREF :
SERVICE A LA CLIENTELE

. 5



EN BREF : COMMUNICATIONS

(LETTRES, FORMULAIRES ET DIRECTIVES DE PROCEDURE)




EN BREF : SITE WEB ET RESSOURCES
EN LIGNE DU TASPAAT

..



EN BREF :
AUDIENCES DU TASPAAT

..



EN BREF :
MESURES D’ADAPTATION DU TASPAAT

..



POINTS A RETENIR SUR LE SONDAGE

@

/ Nous avons tous un role a jouer

Il est important pour le TASPAAT et les
parties prenantes d’adopter une
approche axée sur la clientele

Points °
a retenir

10



PROCHAINES ETAPES

Le TASPAAT continue de faire suite aux commentaires sur I'accessibilité
de la facon suivante :

Rencontres régulieres du groupe de travail sur I'accés a la justice

Améliorations du site Web et des formulaires du TASPAAT, y compris la
revision en langage simple

Communication claire lors des séances d’'information pour les parties
prenantes et au sujet des mesures d’adaptation

Création du Bureau de la diversité et de la lutte contre le racisme
du TASPAAT

Promotion de I'égalité des chances de participation et d’'une
approche réceptive

Collecte continue des commentaires des parties prenantes
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